AS QUATRO
DIMENSOES

E SEUS CRITERIOS

A NBR 16.296 é a norma
que define os principios e
critérios para a producdo
sustentavel de couros.
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ESTRUTURA
HIERARQUICA

DOS PRINCIiPIOS,

CRITERIOS E INDICADORES

Os principios de cada dimensao
da Norma sdo desdobrados em
critérios. Eles expressam os
requisitos que guiam as praticas
sustentaveis para a producdo de
couros.

Para cada critério deve ser
atendido um conjunto de
indicadores especificos, que
podem ser tanto quantitativos
como qualitativos.
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GESTAO DE
SUSTENTABILIDADE



PRINCIiPIO | - SISTEMA DE GESTAO

A organizacdo deve gerir de forma eficaz as questdes de carater
econdmico, ambiental e social, quer seja por um sistema de
gestdo proprio ou por um sistema certificado conforme as
normas ISO 9001, ISO 14001 ou NBR 16001.

CRITERIO | A alta administracdo deve definir uma
politica de sustentabilidade apropriada
e que seja comunicada a todos os
colaboradores e partes interessadas.

CRITERIO Il A organizacdo deve planejar as suas
atividades considerando os aspectos
econdmicos, ambientais e sociais de suas
atividades e estabelecendo objetivos e
metas com enfoque na sustentabilidade.

CRITERIO 111 A organiza¢do deve garantir a
implementacéo e operacdo de
procedimentos para a conducdo
adequada do seu sistema de gestdo,
incluindo os recursos, treinamento e o
controle de documentos e registros do
sistema.




A organizacdo deve ter procedimentos
para monitorar e medir as operacdes
que possam ter um impacto econdmico,
ambiental e social significativo, incluindo

o tratamento das ndo conformidades e a
execucdo de a¢Bes corretivas e preventivas.

A organizacdo deve estabelecer proposi¢do
de melhorias de suas relagdes, processos,
produtos e servigos que possam ter um
impacto significativo na sustentabilidade.

A alta administracdo deve analisar o
sistema de gestdo, para assegurar sua
continuada adequacdo, pertinéncia e
eficacia.

Avaliar o desempenho da empresa com
relacdo as dimensdes da sustentabilidade
com base em referéncias setoriais.



DIMENSAO

ECONOMICA



PRINCIPIO | - DESEMPENHO DA PRODUGAO

A organizacdo deve estabelecer e implementar procedimentos
que permitam avaliar o desempenho da producdo quanto a
sua produtividade, controles operacionais e trabalhadores.

CRITERIO |

CRITERIO Il

CRITERIO Il

CRITERIO IV

Procedimentos para avaliar a
produtividade de todos os setores da
producao.

As condigdes gerais das instalagdes da
organizacdo devem favorecer a
otimizagdo dos processos de forma

a garantir a sua eficiéncia.

A organizacdo deve ter o controle
operacional da producdo.

A organizacdo deve avaliar e analisar o
desempenho dos trabalhadores na
producdo.




PRINCIPIO Il - DESEMPENHO DO PRODUTO

A organizacao deve estabelecer e implementar procedimentos
que permitam avaliar e analisar o desempenho do produto
bem como seu controle de qualidade e de desenvolvimento.

CRITERIO | A organizacdo deve ter procedimentos de
controle da qualidade dos produtos.

CRITERIO |1 A organizacao deve avaliar e analisar o
desenvolvimento de produtos.




PRINCIiPIO Ill - IMPACTOS ECONOMICOS

A organizacdo deve estabelecer e implementar procedimentos

que tenham impacto econdmico positivo para a organizagdo a /
partir de todos os setores da empresa.

CRITERIO | Procedimentos que tenham impacto
econdmico positivo na produgéo.

CRITERIO 11 Avaliar os impactos econémicos que
interferem no setor comercial, além de
estabelecer objetivos e metas de vendas.

CRITERIO 111 A organizacao deve evidenciar os
impactos econémicos indiretos devido a
outros setores da organizagdo.

CRITERIO IV A organizacao deve evidenciar os
resultados econdmicos alcangados.



DIMENSAO

AMBIENTAL
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PRINCIPIO | - CUMPRIMENTO DOS
REQUISITOS LEGAIS APLICAVEIS

A organizacdo deve ser gerida através de atitudes que
assegurem o cumprimento das legislagdes ambientais de
nivel Federal, Estadual e Municipal em vigor.

CRITERIO | A organizacdo deve realizar as atividades
de producdo de acordo com a legislagao
ambiental e outros regulamentos vigentes.

CRITERIO I A organizagdo deve se assegurar que 0s
subcontratados também atendam a
legislacdo ambiental e outros regulamentos
vigentes.




PRINCIPIO Il - RASTREABILIDADE

A organizacdo deve ter meios de assegurar a rastreabilidade
de sua matéria-prima ao longo da sua cadeia de
fornecimento.

CRITERIO | A organizacdo deve ser capaz de
demonstrar a origem das suas matérias-
primas (peles cruas ou salgadas, couro
curtido ou semi-acabado).

CRITERIO Il Assegurar que o fornecedor de matéria-
prima também disponha de informacées
de forma a rastrear a origem dos
animais abatidos.




PRINCiPIAO I - CONTROLE
DE SUBSTANCIAS RESTRITAS

A organizac¢do deve garantir que seus produtos atendem a
limites estabelecidos com relagdo as substancias restritas.

CRITERIO |

CRITERIO Il

CRITERIO Il

A organizacdo deve assegurar que
cumpre os requisitos legais e/ou
normativos, os estabelecidos pelos
clientes, e na auséncia destes, em
critérios internos.

Avaliar o teor das substancias restritas
nos seus produtos, através de ensaios em
laboratérios acreditados ou homologados
pelo cliente.

A organizacao deve monitorar as
matérias-primas e insumos quimicos
com relagdo a substancias restritas, de
forma a garantir o atendimento as suas
especifica¢des.




PRINCIPIO IV - GERENCIAMENTO
DO CONSUMO DE AGUA

A organizacdo deve gerenciar adequadamente o uso de
4gua, quantificando, monitorando e adotando medidas para
racionalizacdo e redu¢do do consumo deste recurso.

CRITERIO | Quantificar e monitorar continuamente a
quantidade de dgua utilizada, incluindo as
fontes de abastecimento.

CRITERIO Il Adotar medidas de racionalizacdo e
reducdo da agua utilizada na sua atividade.




PRINCIPIO V - GERENCIAMENTO
DO CONSUMO DE ENERGIA

A organiza¢do deve gerenciar adequadamente o uso de
energia, quantificando, selecionando as fontes, monitorando
e adotando medidas para racionalizacdo e reducdo do
consumo deste recurso.

CRITERIO | Quantificar e monitorar continuamente
a quantidade de energia utilizada,
incluindo as fontes (se renovaveis ou ndo
renovaveis).

CRITERIO I Adotar medidas de racionalizacdo e
reducdo da energia utilizada na sua
atividade.




PRINCIPIO VI - PROCESSOS DE PRODUGAO

A organiza¢do deve conduzir os seus processos produtivos de
forma a minimizar o impacto ambiental dos mesmos.

CRITERIO |

CRITERIO Il

Nas operacdes de ribeira, reduzir o
impacto ambiental implementando as
melhores praticas no tipo de matéria-
prima, uso de tensoativos biodegradaveis
e isento de NPE, no remolho e caleiro

e reducgdo de sais amoniacais na
desencalagem.

Nas operacdes de curtimento reduzir

o impacto ambiental implementando

as melhores praticas com redugdo de

sal no piquel, aumento da eficiéncia do
curtimento ao cromo e curtimento isento
de cromo sem substancias restritas.




CRITERIO III

CRITERIO IV

Nas operacdes de acabamento
molhado, reduzir o impacto ambiental
implementando as melhores praticas
com o uso de tensoativos biodegradaveis
e isentos de NPE, reducdo do uso de
insumos quimicos e processo de secagem
controlado.

Nas operagbes de acabamento

final reduzir o impacto ambiental
implementando as melhores praticas de
exaustdo de poeira no lixamento, técnicas
de aplica¢do e captacdo de particulados

e gases.



RRINC[PIO VIl - GERENCIAMENTO DE
RESIDUOS (PERIGOSOS E NAO PERIGOSOS)

A organizacdo deve gerenciar adequadamente os residuos
perigosos e ndo perigosos gerados em sua atividade,
quantificando, monitorando e adotando medidas para
minimizacdo da sua geragdo.

CRITERIO | A organizacao deve estabelecer um
procedimento formal de gestdo de
residuos de acordo com os requisitos
legais aplicaveis.

CRITERIO 11 A organizacdo deve ter um sistema de
registros referentes aos residuos gerados
e/ou utilizados nas suas instalacoes.

CRITERIO 111 Promover a¢des para minimizar a
geracgao de residuos e subprodutos e/
ou maximizar a utilizagdo dos mesmos na
proépria unidade ou como matéria-prima
ou insumos para outras atividades.




CRITERIO IV

CRITERIO V

A organizacdo deve armazenar os
residuos de forma adequada em suas
instalacdes, inclusive embalagens.

A organizacdo deve gerenciar as
embalagens de matérias-primas e
insumos recebidos, bem como as
embalagens de seus produtos.



PRINCIPIO VIII - TRATAMENTO
DE EFLUENTES LIQUIDOS

A organizacdo deve ndo s6 cumprir os requisitos
regulamentares relativos aos lancamentos de dguas
residuais, mas também implementar programa de gestao
adequado e utilizar tecnologia avangada para minimizar os
lancamentos de poluentes.

CRITERIO | Ter um sistema de tratamento de
efluentes liquidos que garanta o
atendimento dos limites de carga
efluente permitida por lei, monitorando
sistematicamente a qualidade dos seus
lancamentos.

CRITERIO I Procurar minimizar as quantidades
de efluentes gerados, e melhorar a
eficiéncia do tratamento.

CRITERIO 111 Acompanhar o desenvolvimento
de novas tecnologias de gestdo e
tratamento de efluentes e avaliar de
forma regular o desempenho da empresa.




PRINCIPIO IX - GERENCIAMENTO
DE EMISSOES ATMOSFERICAS

A organizacdo deve gerenciar adequadamente as emissdes
atmosféricas geradas, ndo s6 cumprindo os requisitos
regulamentares relativos a estas emissdes, mas também
implementando programa de manutencdo preventiva de
equipamentos e utilizando tecnologia para minimizar as
emissdes poluentes.

CRITERIO | Garantir o atendimento dos limites de
emissdes atmosféricas permitida por lei.

CRITERIO 11 Elaborar um inventario de emissdes
atmosféricas de fontes fixas com
informacdes detalhadas sobre os pontos
de emissdo e o seu impacto ambiental.

CRITERIO II1 Manter os equipamentos de abatimento
das emissdes em perfeitas condi¢des de
operagao.




CRITERIO IV

CRITERIO V

CRITERIO VI

A organizacdo deve monitorar e controlar
os odores oriundos da sua atividade.

Controlar e procurar minimizar as
emissdes de compostos organicos
volateis (VOCs) por unidade métrica de
couro produzido.

A organizacdo deve monitorar e
controlar o nivel de ruido externo a suas
instalacdes.



DIMENSAO
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PRINCIPIO I - CUMPRIMENTO DOS
REQUISITOS LEGAIS APLICAVEIS

A organizagdo deve ser gerida através do respeito aos direitos
basicos do ser humano e sobre os principios e direitos
fundamentais do trabalho, cumprindo todos os requisitos
legais aplicaveis.

CRITERIO | A organizacdo ndo deve utilizar trabalho
infantil, forcado ou semelhante ao
trabalho escravo e deve seguir as
demais legislacGes trabalhistas.

CRITERIO 11 A organizacdo que realizar quaisquer
atividades através de subcontratagoes,
deve assegurar-se de que os
subcontratados também nédo utilizem
trabalho infantil, forcado ou semelhante
ao trabalho escravo.




PRINCIiPIO Il - PUBLICO INTERNO

A organizacdo deve estabelecer, implementar e manter
politicas designadas ao publico interno, contemplando todos
os colaboradores.

CRITERIO | A organizacdo deve assegurar a satde
e a seguranca do colaborador,
seguindo a legislacdo e as normas
aplicaveis, e garantindo as condi¢des de
suas instalagdes do ponto de vista da
seguranca.

CRITERIO 11 A organizacdo deve assegurar um
ambiente saudavel e em boas
condi¢des de trabalho, como limpeza e
infraestrutura adequada.

CRITERIO Il1 Respeitar o direito de associagdo para
todos os colaboradores com liberdade
para formarem e associarem-se a
sindicatos de trabalhadores.




CRITERIO IV

CRITERIO V

CRITERIO VI

CRITERIO VII

Cumprir a legislacdo que combate a
discriminacdo e o preconceito, promover
a diversidade e a igualdade de
oportunidades no publico interno.

Promover o desenvolvimento profissional
e capacitacdo, visando o aperfeicoamento
continuo dos colaboradores.

A organizagdo deve, com relagdo a
remuneracao e beneficios, seguir os
pisos salariais e prover planos de cargos e
salarios.

Desenvolver e promover programas de
conscientizag¢do, educacdo, capacitacdo
e engajamento dos colaboradores

com intuito de disseminar préticas de
responsabilidade social.



PRINCIPIO Il - FORNECEDORES

A empresa deve estabelecer e manter procedimentos
apropriados para avaliar e selecionar fornecedores e
subcontratados de forma que atendam aos critérios de
responsabilidade social estabelecidos.

CRITERIO | Estabelecer e manter procedimentos com
foco na responsabilidade social.

PRINCIPIO IV - PRATICAS
LEAIS DE CONCORRENCIA

A organizacdo deve estabelecer praticas de preco e
concorréncia no mercado, de acordo com o cumprimento
da legislagdo e em busca de um posicionamento leal e
significativo no setor.

CRITERIO | A organizacao deve seguir os principios
de concorréncia leal, apoiando o combate
a pirataria, copia, sonegacdo, fraude,
corrupcdo e concorréncia desleal no setor.




PRINCIiPIO V - CLIENTES

A organizacdo deve estabelecer e implementar de forma
eficiente meios de comunicagdo e atendimento com o
cliente referente a: desenvolvimento de produtos; servicos
orientados pelo cliente; e informacdo ao cliente.

CRITERIO | Possuir um sistema de pesquisa e
desenvolvimento de produto que
atendam as necessidades do cliente.

CRITERIO |1 A organizacao deve medir, monitorar
e manter um sistema de avaliagdo
da satisfagdo do cliente em relagdo a
organizagao.

CRITERIO III Prover canais de comunicagao e
informac&o ao cliente com intuito de
passar informacdes e sanar ddvidas
referentes aos produtos e servigos.

CRITERIO IV Assegurar a qualidade das relagdes
comerciais, com privacidade dos dados
do cliente, provendo informaces precisas
e com processos contratuais justos e
transparentes.




PRINCIPIO VI - ENVOLVIMENTO COM A
COMUNIDADE, GOVERNO E SOCIEDADE

A organizagdo deve promover o envolvimento com a
comunidade, através de projetos para o seu desenvolvimento,
a fim de melhorar a qualidade de vida, resgatando e
preservando a histéria da sociedade em geral, além de buscar
apoio e incentivos do governo para programas de melhoria

e desenvolvimento da comunidade local e sociedade, bem
como realizar campanhas de incentivo e conscientiza¢do sobre
responsabilidade social.

CRITERIO |

CRITERIO Il

CRITERIO 111

A organizacao deve estabelecer e manter
préticas de relagdes com a comunidade
local ou entorno da organizacdo,
promovendo bem estar a comunidade.

Préaticas de envolvimento com o governo
ou entidades publicas em projetos,

acoes e programas de melhoria e de
desenvolvimento da comunidade local e
sociedade em geral.

Estabelecer um canal de atendimento a
reclamacdes e de relacdes publicas voltado
ao entorno da organizagdo, comunidade
local e sociedade.
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