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A organização deve estabelecer e implementar sistemática 
que permita avaliar o desempenho da produção quanto à sua 
produtividade, controles operacionais e funcionários.

AVALIAÇÃO OPERACIONAL - A organização 
deve estabelecer e implementar sistemáticas 
para avaliar a produtividade e o retrabalho.

INSTALAÇÕES E EQUIPAMENTOS - 
$V�FRQGL©·HV�JHUDLV�GDV�LQVWDOD©·HV�GD�
organização devem favorecer a otimização dos 
SURFHVVRV��GH�IRUPD�D�JDUDQWLU�D�VXD�HȴFL¬QFLD�
e assegurar um ambiente saudável e em boas 
FRQGL©·HV�GH�WUDEDOKR�

PLANEJAMENTO E CONTROLE OPERACIONAL - 
A organização deve planejar, implementar e 
controlar os processos produtivos necessários 
ao atendimento dos requisitos estabelecidos.

DESEMPENHO OPERACIONAL DOS 
FUNCIONÁRIOS - A organização deve 
estabelecer e implementar sistemática que 
permita avaliar e analisar o desempenho 
operacional dos funcionários durante a 
produção.

CRITÉRIO I

CRITÉRIO II

CRITÉRIO II I

CRITÉRIO IV
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A organização deve estabelecer e implementar sistemáticas 
que permitam avaliar e analisar o desenvolvimento e 
o desempenho do produto, bem como seu controle da 
qualidade.

DESENVOLVIMENTO DO PRODUTO - 
A organização deve possuir um sistema 
de desenvolvimento de produto que 
atenda às necessidades do cliente e 
manter controle sobre este.

CONTROLE DA QUALIDADE - 
A organização deve estabelecer, 
implementar e manter uma sistemática 
de controle da qualidade dos produtos.

CRITÉRIO I

CRITÉRIO II



§ªXy!Z§X��XXX �ِ�Xw§�!À�²�0!�y�wX!�²

$�RUJDQL]D©¥R�GHYH�HVWDEHOHFHU�H�LPSOHPHQWDU�D©·HV�TXH�
tenham impacto econômico positivo para a organização.

AÇÕES DE IMPACTO ECONÔMICO - 
$�RUJDQL]D©¥R�GHYH�LPSOHPHQWDU�D©·HV�H�
avaliar os impactos econômicos positivos 
na produção, no setor comercial e outros 
setores da organização.

CRITÉRIO I


